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BASE maakt zich klaar voor de piek van Oudejaar

Brussel, 24 december 2009 - De mobiele telefoonoperator KPN Group Belgium/BASE
maakt zich klaar voor de piek van sms-verkeer op Oudejaar. Ondanks het feit
dat het klantenbestand van BASE van 3.445.000 (eind december 2008) naar
3.560.000 (eind september 2009) gestegen is, verwacht de operator geen
problemen op de drukste nacht van het jaar.

“Ons moderne netwerk moet alle sms-verkeer aankunnen. KPN Group Belgium heeft de
afgelopen 5 jaar meer dan 800 miljoen euro geinvesteerd in het BASE netwerk en dat
werpt zijn vruchten af. Het doel is steeds vlot sms-verkeer toe te laten, de normale
trafiekpieken op te vangen en een scenario te voorzien waarbij in geval van extreem
druk sms-verkeer een aantal extra maatregelen kunnen genomen worden die het sms’en
hoogstens vertragen. We verwachten de piek traditioneel tussen 23u en 1u ‘s nachts,
maar adviseren onze klanten toch hun SMSjes te spreiden tussen 20u en 8u de volgende
ochtend.” legt woordvoerder Bart Vandesompele uit.

Die extra maatregelen worden ook getroffen : KPN Group Belgium verdubbelt het aantal
mensen vanaf 21 december tot 4 januari om alle systemen maximaal te controleren en
alle capaciteit op de piekmomenten te garanderen. Back-ups van de systemen gebeuren
vooraf zodat op Oudejaar extra capaciteit gecreéerd wordt, tot 3000 sms’en per seconde.

KPN Group Belgium nv/sa is een 100% dochterbedrijf van KPN Mobiel N.V., de mobiele divisie van Koninklijke KPN
N.V. KPN biedt mobiele spraak- en datadiensten aan in Duitsland (E-Plus en haar zustermerken), Belgié (BASE en
haar zustermerken) en Nederland (KPN, Hi en Telfort). Op het einde van september 2009, had KPN Group Belgium
718 mensen in dienst. In 2008 had KPN Group Belgium een jaaromzet van 647 miljoen euro en een marktaandeel in
klanten van ca. 24%. Het bedrijf heeft zijn hoofdzetel in Brussel en positioneert zich als innovator in producten en
diensten via een gesegmenteerde aanpak. KPN Group Belgium commercialiseert de merken BASE, Ay Yildiz, Simyo,
Zoniq en BASE business.
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